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Catre un viitor cu un mediu viabil

Serviciile de cazare pentru turisti si de camping axate pe calitate
folosesc eticheta ecologica europeana.

www.ec.europa.eu/ecolabel www.ecolabel-tourism.eu




Eticheta ecologica europeana adauga valoare si calitate

Eticheta ecologica europeana pen-
tru serviciile de cazare pentru turisti
si de camping.

Eticheta ecologicd europeana pentru
serviciile de cazare pentru turisti a fost
creatd cu scopul de a recompensa ser-
viciile de cazare si turistii care respecta
mediul. E un mod de a marca o buna
performanta ecologica si oferd o
siguranta a calitatii pentru turistii care
aleg o anumita structura. Unitatile co-
merciale care afiseaza logo-ul cu floa-
rea s-au distins ca cele mai avansate in
respectarea mediului in zona lor.

Care este grupul target ?

Indiferent daca sunteti managerul
unui lant de hoteluri mediteraneene,
daca administrati un hotel luxos in
oras, un refugiu alpin, un B&B, un
agroturism sau un camping
- puteti aplica pentru
Eticheta Europeanad

Ecologica.

Definitia oficiala
pentru “servi-
ciile de cazare
turistica”

“Serviciul de cazare turistica” ar trebui
sd cuprinda ( contra cost ) asigurarea
unei cazari nocturne care sa ofere
macar un loc de dormit, ca serviciu
principal pentru turisti, calatori sau
vilegiaturisti. Asigurarea unei cazari
peste noapte poate include si servicii
de restaurant, fitness si/sau zona verde,
Definitie oficiala pentru camping-uri
Eticheta ecologica europeand e
aplicabila serviciilor de camping care
cuprind asigurarea de spatii echipate
pentru structurile de locuit mobile
intr-o zona definita. In cadrul servici-
ilor de camping se pot cuprinde si alte
facilitati de cazare adecvate gazduirii
turistilor, precum si zone colective
destinate serviciilor comune, in cazul
in care acestea sunt furnizate in limi-
tele zonei definite. Serviciile de cam-
ping furnizate in limitele zonei definite
pot include si servicii alimentare si
activitati de agrement.

Util pentru mediu si sanatate

Structurile care au eticheta ecologicd

se ingrijesc de mediu si sanatate :

- emisii scazute in aerul din interior
(provocate de vopsele sau produse
chimice de curdtire )

- un mediu mai curat ( folosirea redusa
a pesticidelor, folosirea controlatd a
dezinfectantilor, etc)

- produse biologice provenind din ag-
ricultura regionald organica

Ce doresc clientii ?

Majoritatea clientilor cautd o cazare cu
efecte pozitive asupra sanatatii lor si
multi dintre ei doresc un sejur care sa
respecte mediul.

Studiul german “Holiday Travel and
Environment”, 2005, a aratat ca pana
la doua treimi dintre turisti se asteapta
ca agentia lor de voiaj, tour operator-
ul, resort-ul sau structura de cazare sa
respecte mediul in activitatile lor. 51%
dintre turisti aleg structuri care respec-
ta mediul in timp ce 84% dintre ei pre-
fera un mediu necontaminat pentru
destinatia lor.




Merit sa dam mediului o sansa

Eticheta ecologica europeand oferd multe avantaje:

1. Demonstrati inalta calitate in respec-
tul pentru mediu.

Eticheta ecologica europeana este cel
mai bun mijloc de a comunica oaspetilor
dumneavoastra atingerea obiectivelor
cu privire la respectul pentru mediu si
imbunatatirea calitatii. Eticheta ecologica
este o eticheta oficiald cu o reputatie
solida bazata pe criterii serioase si stabi-
lite pe baza stiintifica. Eticheta ecologica
este garantia unei performante ecologi-
ce inalte.

2. Eco-eficienta pentru reducerea
costurilor.

Multe din masurile ecologice aduc o
valoare in plus care echilibreaza tim-
pul si eforturile pretinse

la inceput. Ele va pot

ajuta sa identificati

= zone unde puteti
\ _ sa desfdsurati
businessul dvs

mai eficient si

profitand de

mediu in acelasi timp. Reducerea con-
sumului de resurse naturale ca energia
si apa va ajuta sa reduceti costurile

3. Pentru ca dumneavoastra sa va
simtiti bine

Obiectivele ecologice militeaza pentru
structuri de cazare ecologice, produse
naturale sanatoase si un mediu sanatos
pentru oaspeti si pentru angajati.
Structurile de cazare prietene ale me-
diului folosesc materiale de constructie
naturale, au zone pentru nefumatori si
evita utilizarea de produse chimice daca
nu este necesar. Lenjeria vine spalata cu
detergenti ecologici.

4. Ce se asteapta clientii

Eforturile dumneavoastrd raspund
asteptarii oaspetilor. Ei vor recunoaste
inalta performanta ecologica drept o
garantie de calitate. Eticheta ecologica
europeana ajuta in acest sens. Este
o garantie in plus. Imbunitéateste
experienta de vacanta a oaspetilor

dumneavoastra si imbunatateste imagi-
nea dumneavoastra

5. Imbunétateste marketing-ul

Ca structura cu eticheta ecologica, veti
avea privilegiul de a accesa mai multe
mijloace de marketing specifice :

« folosirea logo-ului oficial in brogurile
si pliantele publicitare

« ghid de marketing: marketingul de
succes pretinde o planificare profesi-
onala — ghidul contine sfaturi practice,
sugestii, informatii si exemple practice

« Mai mult, eforturile echipei de marke-
ting se vor concentra pe evenimentele
mediatice , manifestari de turism, pu-
blicitate si public relations . Si acestea
va vor ajuta sd-vd imbunatatiti imagi-
nea . Folosirea etichetei ecologice va
distinge structura dumneavoastra la
nivel de piata europeana intrucat este
oficial recunoscuta in toata Europa




Eco-test pentru cazare turistica si camping

Controlati serviciile turistice si evaluati performanta dumneavoastrd ecologicd,
bifand ceea ce deja furnizati:

Energia:

o

Aparatura electrica cu eficienta
energetica ridicata

Energia electrica provenind din surse
regenerabile

Izolatie termica potrivita

Sisteme de inchidere automatizata a
luminii, incalzirii etc.

Colectarea datelor privind consumul de
energie

Apa

-

Reducerea debitului apei la robinete si la dus
Utilizarea magsinilor de spalat de vase/rufe,
WC-urilor etc cu consum redus de apa
Schimbul adecvat al lenjeriei de pat si

al prosoapelor (numai pentru cazarea
turistica)

Tratamentul corect al apei reziduale

Instruirea personaluluiin ...

|

Tematici de protectie a mediului
Dozajul corect al detergentilor si
produselor pentru curdtire
Managementul eficace al deseurilor,
energiei si resurselor

Evaluarea 8 =L
Pana la 9 puncte

Un drum incd lung catre Ecoeticheta. Ati pu-
tea sa imbunatatiti situatia prin informarea
mai detaliata despre criteriile etichetei eco-
logice. Contactati Autoritatea Competenta

in materie

1 Intretinerea si deservirea echipamentelor

Informatii pentru clienti despre ...

1 Evenimente si noutdti locale cu privire
la mediu

1 Masuri de protectie a mediului luate in
timpul cazarii

) Moduri de reducere a consumului apei
si al energiei

_| Separarea deseurilor

-1 Utilizarea mijloacelor de transport in
comun (nu pentru camping-uri)

Achizitii verzi

-1 Echipamentele cu eficientd ridicatd
pentru energie si consum de apa

_1 Produsele cu eticheta ecologica

-1 Sticle refolosibile

- Nici un produs de unica folosinta: sticle,

pahare, farfurii sau tacamuri, articole
de toaleta

Produsele chimice periculoase:
Vopsele si lacuri de interior si
detergenti numai cu eticheta ecologica
-1 Folosirea corecta a substantelor chimice

—! Colectarea datelor privind
consumul substantelor chimice

Deseurile

1 Separarea deseurilor

- Dispunerea corectd a deseurilor

_l Evitarea produselor de unica
folosinta si periculoase

) Separarea si dispunerea corecta a
deseurilor periculoase

Alte servicii

1 Zonele pentru nefumatori

-l Eticheta ecologica nationala

—I  Arhitectura bioclimatica

-1 Produsele alimentare locale si
biologice

_! Folosirea energiei fotovoltaice si
eoliane

1 Incélzirea de la sistemul local,

recuperarea caldurii sau al energiei

combinate

Utilizarea apei de ploaie si al apei

reciclate

Inregistrarea EMAS sau certificarea

1SO 14001

O

L

10-20 puncte
Sunteti pe drumul cel bun catre eticheta
ecologica europeana, Luati-va regulamen-
tul complet cu toate cele 84 criterii (obliga-
torii si optionale) in detaliu. Autoritatea dv.
Competenta va va ajuta.

21-37 puncte (35 pentru camping-uri)

Eticheta ecologica europeana este mijlocul ide-
al pentru a demonstra oaspetilor performanta
ecologica a unitatii dumneavoastra.

Contactati Autoritatea dvs. Competenta pentru
a obtine regulamentul complet si informatiile

privind procedurile acordarii etichetei.
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Eco-test pentru cazare turistica si camping

Controlati serviciile turistice si evaluati performanta dumneavoastrd ecologicd,
bifand ceea ce deja furnizati:

Energia:
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Aparatura electrica cu eficienta
energetica ridicata

Energia electrica provenind din surse
regenerabile

Izolatie termica potrivita

Sisteme de inchidere automatizata a
luminii, incalzirii etc.

Colectarea datelor privind consumul de
energie

Apa

iy

Reducerea debitului apei la robinete si la dus
Utilizarea masinilor de spalat de vase/rufe,
WC-urilor etc cu consum redus de apa
Schimbul adecvat al lenjeriei de pat si

al prosoapelor (numai pentru cazarea
turisticd)

Tratamentul corect al apei reziduale

Instruirea personaluluiin ...
J
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Tematici de protectie a mediului
Dozajul corect al detergentilor si
produselor pentru curétire
Managementul eficace al deseurilor,
energiei si resurselor

) Intretinerea i deservirea echipamentelor

Informatii pentru clienti despre ...

-1 Evenimente si noutati locale cu privire
la mediu

_I Masuri de protectie a mediului luate in
timpul cazarii

_1 Moduri de reducere a consumului apei
si al energiei

_| Separarea deseurilor

1 Utilizarea mijloacelor de transport in
comun {nu pentru camping-uri)

Achizitii verzi

1 Echipamentele cu eficienta ridicata
pentru energie si consum de apa

_1 Produsele cu eticheta ecologicd

-1 Sticle refolosibile

1 Nici un produs de unica folosinta: sticle,
pahare, farfurii sau tacamuri, articole
de toaleta

Produsele chimice periculoase:

_ Vopsele si lacuri de interior i
detergenti numai cu eticheta ecologica

—1 Folosirea corecta a substantelor chimice

_ Colectarea datelor privind
consumul substantelor chimice

Deseurile

_1 Separarea deseurilor

-1 Dispunerea corecta a deseurilor

L) Evitarea produselor de unica
folosinta si periculoase

1 Separarea si dispunerea corectd a
deseurilor periculoase

Alte servicii

{1 Zonele pentru nefumatori

1 Eticheta ecologica nationala

_1  Arhitectura bioclimatica

o1 Produsele alimentare locale si

biologice

Folosirea energiei fotovoltaice gi

eoliane

- Incélzirea de la sistemul local,
recuperarea caldurii sau al energiei
combinate

1 Utilizarea apei de ploaie si al apei
reciclate

- Tnregistrarea EMAS sau certificarea
ISO 14001

O

Pana la 9 puncte

Un drum inca lung catre Ecoeticheta. Ati pu-
tea sa imbunatatiti situatia prin informarea
mai detaliata despre criteriile etichetei eco-
logice. Contactati Autoritatea Competenta
in materie

10-20 puncte

Sunteti pe drumul cel bun cétre eticheta
ecologica europeana. Luati-va regulamen-
tul complet cu toate cele 84 criterii (obliga-
torii 5i optionale) in detaliu. Autoritatea dv.
Competenta va va ajuta.

21-37 puncte (35 pentru camping-uri)
Eticheta ecologica europeana este mijlocul ide-
al pentru a demonstra oaspetilor performanta
ecologica a unitatii dumneavoastra.
Contactati Autoritatea dvs. Competenta pentru
a obtine regulamentul complet siinformatiile
privind procedurile acordarii etichetei.
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Contactati Autoritatea dvs. Competenta

Maria-Daniela Toma
Consitier
Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile
Directia Controlul Poludrii si Managementul Riscului

12, Libertatii Blvd.

Bucuresti, sector 5

tel: +40213160421

fax: +40213160421

e-mail: dana.toma@mmediu.ro




